Zum Verbleib beim Bieter bestimmt! Nicht mit dem Angebot zuriickgeben!

Interview-Leitfragen Referenzen

Leistung: Erneuerung der Ausstattung und Regaltechnik der
Medizinprodukteaufbereitung am ukb
Az: 20-25 11 (200)

1. Projektmanagement und Auftragsabwicklung

» Einhaltung vereinbarter Termine und Meilensteine

= Qualitat der Projektorganisation und Projektsteuerung

=  Kommunikation und Erreichbarkeit der
Projektverantwortlichen

= Flexibilitdt bei Planungsanderungen und Anpassungen
wahrend der Ausflhrung

= Koordination der Montage-, Liefer- und
Inbetriebnahmeleistungen

= Zusammenarbeit mit Auftraggeber, Nutzern und weiteren
Projektbeteiligten

= Sicherstellung der Leistungserbringung im laufenden Betrieb
(soweit zutreffend)

2. Ausfuhrungsqualitat, Zuverlassigkeit und Betreiberzufriedenheit

» Qualitat der gelieferten und montierten Leistungen

» Fachgerechte Ausfiihrung und Verarbeitung

= Mangel- und Reklamationsverhalten

» Funktions- und Betriebssicherheit der gelieferten
Einrichtungen bzw. Anlagen

» Qualitat der Dokumentation und Einweisung

= Service- und Reaktionsverhalten nach der Abnahme

= Allgemeine Zufriedenheit mit dem Auftragnehmer

= Wirden Sie den Auftragnehmer erneut beauftragen?

3. Vergleichbarkeit und Umfang der Referenzprojekte

= Vergleichbarkeit mit Krankenhaus-, AEMP-, Reinraum- oder
sonstigen hygienisch sensiblen Bereichen

= Umfang und Grof3enordnung des Projektes

= Technische Komplexitat der ausgefihrten Leistungen

= Durchfihrung der Arbeiten im laufenden Betrieb

» Technische Vergleichbarkeit mit dem ausgeschriebenen
Leistungsumfang

» Organisatorische Vergleichbarkeit mit dem ausgeschriebenen
Leistungsumfang
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Erlauterung zur Bewertung
Pro Unterpunkt erfolgt eine Bewertung mit Prozentpunkten zwischen 0-100% in den in der

Matrix angegebenen Schritten:

Noten 1-5 Erflllungsgrad in %
1 - Sehr gut 100

2 - Gut 75

3 — Befriedigend 50

4 — Ausreichend 25

5 — Schlecht 0

Die Matrix mit Ruckschlisselung auf die KPW ist im Anhang 03 _Wertungsgrundlagen
dargestellt. Die Bewertung erfolgt durch den Interview-Partner der angegebenen Referenzen.

Die Einzelbewertungen je Hauptkriterium werden gemittelt. Die sich daraus ergebenden

Prozentwerte werden gemall den Bewertungsgrundlagen in Kriterienpunktwerte (KPW)
umgerechnet. Zwischenwerte werden mittels linearer Interpolation bertcksichtigt.
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